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Mehr Schweizer haben einen Internetzugang 

als eine Tageszeitung lesen

Quelle: Sonntagszeitung (12.9.2010)

84% nutzen das Internet mindestens 

einmal pro Woche

78% haben schon online eingekauft



52% buchen Ferien nur noch im Internet

Quelle: Sonntagszeitung (12.9.2010)

51% informieren sich vor einem 

Produktkauf im Internet

44% wickeln Bankgeschäfte 

wöchentlich online ab



Quelle: Sonntagszeitung (12.9.2010)

Schweizer Radio benötigte 27 Jahre für 

1 Mio. Hörer, Fernsehen 15 Jahre,

Facebookbereits in 2 Jahren

Wäre Facebookein Land wäre es das 

4. grössteder Welt.







78% der Kunden vertrauen einer 

Empfehlung. Nur gerade 14% trauen 

der Werbung.

ăPositive Erlebnisse werden im 

Durchschnitt drei mal weitererzählt, 

negative bis elf mal.ò

Philip Kotler

Über 25% der Suchergebnisse der 

20 wichtigsten Marken sind von 

Kunden erstellt worden.



éInzwischen wechselt jªhrlich rund ein Viertel 

der Kunden ihren Telekomanbieter, bei 

Versicherungen ist es ein Drittel. Beim Autokauf 

bleibt nur jeder Zweite seiner Marke über längere 

Zeit treu.



Customers Influencers

Company



Facebook-Seite der Swiss schlägt Hotline 











ĄăWherepeopleloveto workandcustomerslikedoingbusiness.ò

Ą 365 Tage Rückgaberecht, keine Versandkosten

ĄGuidedSelling(auch zum Mitbewerb)



Was wollen Kunden von Unternehmen?

Á Erreichbarkeit

Á Zuverlässigkeit

Á Freundlichkeit

Á Kompetenz

Á Ehrlichkeit

āeasy to do business withó



Die praktische Umsetzung























Mein Business im Internet









Powering the Customer Network with Lithium Social CRM. 


